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In den vergangenen Wochen wurde in den Medien viel Uber die Zukunft der Mannheimer Lebensversicherung
AG berichtet. Als Kunde der Mannheimer haben Sie diese Diskussionen woméglich mit gemischten Gefiihlen
verfolgt und sich Sorgen um die Sicherheit Ihrer Altervorsorge oder lhres Risikoschutzes gemacht. Wir, die
Protektor Lebensversicherungs-AG, kénnen Sie beruhigen:

Die Protektor Lebensversicherungs-AG wird alle bei der Mannheimer Lebensversicherung AG
abgeschlossenen Vertrage ab Anfang Oktober 2003 iibernehmen und fortfihren — auch Ihren Vertrag: Mit
samtlichen Leistungen, die lhnen bei Vertragsabschluss garantiert worden sind, einschlieflich aller Ihnen in
der Vergangenheit zugeteilten Uberschussanteilen, die lhnen in vollem Umfang erhalten bleiben.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht priift diese Vertragsiibernahme im Rahmen einer
umfassenden Bestandsibertragung. Danach wird die Erflllung der laufenden Vertrage sichergestellt - lhr
Vertrag wird durch den Wechsel des Vertragspartners nicht beeintrachtigt.

Wie alle anderen Lebensversicherungsunternehmen kénnen auch wir lhnen zum kiinftigen Verlauf der
Uberschussbeteiligung keine sicheren Angaben machen. Selbstverstandlich jedoch werden wir Sie an den
kiinftigen Uberschiissen beteiligen. Dabei hangt die Hohe der Gewinnbeteiligung unter anderem von der
Entwicklung des Kapitalmarktes und der Finanzmaérkte ab. Uber den Stand Ihrer Uberschussbeteiligung
werden wir Sie regelmaRig informieren.

Wir méchten Sie im Folgenden auf einige Dinge aufmerksam machen, die lhren fortdauernden
Versicherungsschutz durch die Protektor Lebensversicherungs-AG betreffen:

Sofern Sie der Mannheimer Lebensversicherung AG eine Abbuchungserméachtigung zur Zahlung lhrer
Beitrage oder eventueller Vorauszahlungszinsen erteilt haben, buchen wir die Beitrdge weiterhin von dem
bekannten Konto ab. In einer Ubergangsphase werden Ihre Lebensversicherungsbeitrdge gemaR der von der
Protektor Lebensversicherungs-AG an die Mannheimer AG Holding erteilten Inkassovollmacht noch von der
Mannheimer AG Holding abgebucht. Es ist jedoch sichergestellt, dass die auf Ihren
Lebensversicherungsvertrag entfallenden Beitragszahlungen auf lhre Vertrage bei der Protektor
Lebensversicherungs-AG gebucht werden und Sie somit lhre Zahlungsverpflichtungen erfillen.

Sollten Sie lhre Beitrage bisher berwiesen bzw. einen Dauerauftrag eingerichtet haben, so bitten wir ab dem
nachsten Uberweisungstermin um Zahlung auf folgendes Konto:

Kontoinhaber: Protektor Lebensversicherungs-AG
Konto-Nr.: 024275008

BLZ: 670 700 10

Bank: Deutsche Bank Mannheim

Verwendungszweck: L ... (Versicherungsnummer anfiigen)

Damit Sie lhren Leistungsanspruch und den vollen Risikoschutz in [hrem urspriinglich mit der Mannheimer
Lebensversicherung AG vereinbarten Vertrag erhalten kénnen, empfehlen wir hnen, diesen Vertrag in jedem
Fall weiterzufuihren.

Bei einem Neuabschluss mit einer anderen Versicherungsgesellschaft missten Sie sich insbesondere bei
Berufsunfahigkeits- oder Risikolebensversicherungen einer erneuten Gesundheitspriifung unterziehen und
durch ein héheres Eintrittsalter einen im Verhéltnis h6heren Beitrag zahlen. Fir Lebens - und
Rentenversicherungen gilt, dass Sie bei einer vorzeitigen Beendigung Ihres Vertrages (Stornierung) lediglich
Anspruch auf den Riickkaufswert haben. Dieser ist in jedem Fall geringer als die Auszahlung bei einer
fristgerechten Beendigung lhres Vertrages.
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Jenen Kunden, die bereits eine Kiindigung ausgesprochen haben, ermdglichen wir, diese Kiindigung mit
dem beigefiigten Erklarungsvordruck zuriickzunehmen. Wir weisen nochmals darauf hin, dass durch eine
vorzeitige Vertragskindigung der Versicherungsschutz verloren ginge und - sofern vorhanden - nur der
Ruckkaufswert gezahlt werden kdnnte.

Wenn Sie die Beitragszahlung zwischenzeitlich eingestellt haben, mdchten wir Sie bitten, die
Zahlungsruckstande bis zum 31. Oktober 2003 auszugleichen und gegebenenfalls entzogene
Ermachtigungen zum Lastschrifteinzug wieder zu erteilen (siehe Anlage). Auf die Zahlung der Mahn- und
Verzugskosten verzichten wir. Unser Kiindigungsverfahren setzen wir bis zu diesem Termin aus. Sollte [hnen
die Zahlung bis zu dem angegebenen Termin nicht mdglich sein, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.
Sofern wir keine Nachricht von lhnen erhalten und keine Zahlung bei uns eingegangen ist, miissen wir lhren
Vertrag nach dem genannten Termin leider kiindigen.

Zum Schluss eine Bitte: Aufgrund der aktuellen Situation haben wir zurzeit zahlreiche Kundenanfragen zu
bearbeiten. Wir mochten Sie daher um Geduld bitten, wenn Sie Informationen zum Beispiel zu
Rickkaufswerten angefordert oder voraussichtliche Ablaufleistungen oder Vertragséanderungen bereits
beantragt haben. Wir bemiihen uns, Ihre Wiinsche im Hinblick auf Ihren Vertrag so ziigig wie moglich zu
bearbeiten.

Wahrend der Umstellungsphase bitten wir darliber hinaus um Verstandnis dafir, dass Sie gegebenenfalls
bereits Post von der Protektor Lebensversicherungs-AG als auch noch von der Mannheimer
Lebensversicherung AG erhalten. Alle Briefe haben Gultigkeit - auch wenn sie noch von der Mannheimer
Lebensversicherung AG versandt werden. In der Phase des Vertragsiibergangs geschieht dies bereits im
Namen und im Auftrag der Protektor Lebensversicherungs-AG.

Die bisher fur Sie zustandigen Makler sowie die Vertreter der Mannheimer AG Holding bleiben weiterhin lhre
Ansprechpartner in allen Fragen hinsichtlich moglicher Anpassungen oder Veranderungen lhres Vertrages.

Wenn Sie sich direkt mit uns in Verbindung setzen wollen, haben wir fir Sie eine Kundenhotline eingerichtet:
Unter der Nummer 0180/26 26 294 (0,06 € je Anruf) stehen lhnen unsere Mitarbeiter in der Zeit von Montag
bis Freitag von 8 bis 20 Uhr zur Verfiigung. Selbstversténdlich kénnen Sie lhre Fragen auch zu anderen
Zeiten auf dem Anrufbeantworter der oben genannten Rufnummer hinterlassen, Sie werden dann zu den von
lhnen gewiinschten Zeiten zurlickgerufen.

Weitere Informationen zur Protektor Lebensversicherungs-AG finden Sie im Internet auf unserer Homepage:
www.protektor-ag.de.

Wir danken lhnen fur Ihr Vertrauen und sind sicher, es rechtfertigen zu kénnen.

Mit freundlichen GriiRen

Glinter Himstedt Jose Ferrer

Anlage:
Erklarungsvordruck zur Kiindigungsriicknahme bzw. zur Erteilung des Lastschrifteinzuges
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Protektor Lebensversicherungs-AG
Abt. LU3

Postfach 10 24 11

68024 Mannheim

Versicherungsnehmer: ...
Adressnummer:

Hiermit nehme ich die Kiindigung zu Lebensversicherung

Nr.:

zuriick.
Die Beitrage sowie ggf. Vorauszahlungszinsen buchen Sie bitte von folgendem Konto ab:
Kontoinhaber:

Bankleitzahl:
Kontonummer:

Ort und Datum Unterschrift



